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Начало подготовки документов





Инспектор 





Клиент





1. Консультирование по поводу подготовки нужных документов для начала  оформления кредита





Обращение клиента за кредитом             





2. Подготовка документов и их доставка в банк





Документы  подготовлены и доставлены





Клиенты





Инспектор 





3. Проверка правильности подготовки документов





V





Клиент





Документы требуют переподготовки 





Документы без нареканий  





4. Доставка документов на проверку  в юридический отдел





Вероятность 0,05





Инспектор 





Док-ты получены юридическим отделом  





Юрист банка





5. Проверка правоспособности заемщика и другие виды юридической проверки





V





Отрицательное заключение юридич. проверки  








Положительное заключение юридич. проверки  





6. Возврат документов в отдел кредитования





Инспектор 





Документы возвращены  





Инспектор 





7. Проверка платежеспособности, расчет процентной ставки кредита, подготовка текстов договоров 








Положительное заключение  о платежеспособности   





V





8. Приглашение клиентов на подписания договоров  





Отрицательное заключение  о платежеспособности   








9. Информирование клиента о невозможности выдачи ему кредита





Инспектор 





Клиенты осведомлены





Клиенты





10. Выбор удобного времени и поездка в банк 





Появление клиентов  








11. Процедура подписания кредитного договора и договора поручительства 





Клиенты





Инспектор 





Пред-тель


правления





13. Процедура подписания кредитного договора и договора поручительства 








Договора  доставлены к   председ.  правления  





Инспектор 





12. Доставка документов на подписание к председателю правления банка 





Необходимые договора подписаны клиентами  





Инспектор 





14. Возврат документов в отдел кредитования





Договора подписаны пред-телем правления  





Документы возвращены  





15. Сообщение торговой фирме о согласии на кредит





Процедура оформления кредита завершена   





Инспектор 





Вероятность 0,07





Вероятность 0,11





Инспектор 





Факс





ПО  оценки платежесп.





Экспресс


кредит





Операционный день





Экспресс


кредит





Экспресс


кредит





Экспресс


кредит





Экспресс


кредит





Экспресс


кредит





Экспресс


кредит





Правовые и справ. БД








